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Descripcidn del proyecto: Costo Total del Proyecto:  USS$2,272,181.31
El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y Financiamiento PBF:  US$2,272,181.31
consolidar mecanismos de atencién y proteccién a PNUD: USS$ 1,702, 181.31

personas afectadas por distintas manifestaciones de OIM: US$320, 000.00

violencia, por medio del desarrollo de capacidades, ACNUR: US$250, 000.00

T

contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan, Contribucién gubernamental:

reproducen y mantienen el comportamiento violento. Otro: ‘

y retan la consolidacién de la paz y el establecimiento ’ /
de una agenda de desarrollo sostenible. Fecha propuesta de inicio: Agosto 2017 U

Fecha propuesta de finalizacién: febrero 2019
Duracién (en meses): 18 meses

Marcador de género: 2

Este Proyecto pretende abordar dificultades especificas enfrentadas por mujeres, nifias y adolescentes {
incluyendo actividades y presupuestos especificamente asignados a victimas mujeres Q Wi
Resultados:

1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccidn y atencién a las victimas.

2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencién y reinsercién a poblacién migrante retornada.

3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimienta de funciones de control interno y externo
de las instituciones de Seguridad y Justicia

Area Prioritaria PBF:2: Promover la coexistencia y la resolucién pacifica de conflictos (Area prioritaria 2):
(2.1) Reconciliacién Nacional; (2.2) Gobernabilidad Democrética; (2.3) Prevencidn y manejo de conflictos.
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I. - Andlisis de situacion

La firma de los Acuerdos de Paz en 1992, colocd a El Salvador en una transicién hacia la
consalidacién de la institucionalidad democrética bajo un sistema de Estado de Derecho y respeto a
los derechos humanos. El proceso de paz constituyd un caso paradigmatico de resolucidn de
conflictos por la via del didlogo y la negociacién.

Durante las dos Gltimas décadas del post-conflicto, el pais ha creado institucionalidad que permite
contar con un sistema 'de pesos y contrapesos para el mantenimiento de la democracia, para el
respeto y garantias. de los derechos humanos; los eventos electorales han permitido que la
ciudadania goce de garantfas en sus derechos a elegir y ser electos. Los resultados obtenidos han
dado margen suficiente para que la gobernabilidad del pais sea posible. En este contexto, temas
como el de la seguridad ciudadana, politicas econdmicas- sociales, entre otros, de alta sensibilidad
politica, han requerido de la instalacién de espacios de didlogo a diferentes niveles en la bisqueda
de acuerdos mas amplios. £ Plan El Salvador Seguro (PESS) es un ejemplo de los acuerdos tomados
en [os dltimos afios en esta materia.

El PESS, es fruto de los acuerdos logrados en el seno del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y
Convivencia, espacio multi-actor.convocado por el Presidente de la Republica para concebir esta
hoja de ruta y enfrentar la situacion de inseguridad que vive el pais. Su implementacion estd
asociada a importantes avances como la reduccién reportada por |a Policia Nacional Civil de casi el
53% de los homicidios a nivel nacional (al comparar abril 2016 con abril 2017). Asimismo, este plan,
ha contribuido a priorizar en |a agenda nacional temas relativos a la prevencion, proteccidn y
atencion de personas afectadas por la violencia. ' ‘

Entre las personas mas afectadas por la violencia se encuentran las personas jovenes. Para el afio
2016, segun la PNC, |a tasa de homicidios de personas entre 18 y 30 afos fue de 140.9,
representando aproximadamente un 44% de las victimas totales. Las mujeres también se presentan

como victimas de homicidios con una tendencia ascendente en los Gltimos afios: han pasado de una

tasa de 6.22 en el afio 1999 a 15.2 por cada cien mil habitantes en el afio 2016 (PNC). Un contexto
como este, demanda urgentes respuestas de las instituciones de seguridad, las cuales deben
disponer de condiciones que les permitan a sus miembros mantenerse actuando en el marco del
respeto de los derechos humanos. '

Esta situacién también impacta en la migracién externa. Si bien la migracion hacia otros paises se
asocia a diferentes factores multicausales como: la reunificacién familiar, la busqueda de mejores
condiciones de vida, entre otros, las cifras oficiales proporcionadas por la Direccion General de
Migracién y Extranjeria de El Salvador del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, procesadas por
fa Organizacién Internacional para las Migraciones — OlM-, muestran que alrededor del 17.24% de
las personas retornadas en 2016 (8,195 de los 52,853 retornados en total y de los cuales 2,805 son
mujeres y nifias) expresan haber migrado del pais a causa de la inseguridad, esta continda siendo [a
tercera causa de |a migracidn de personas salvadorefias.

En esta ldgica, entre los aportes mds importantes del PESS, se encuentran la incorporacion de un gje
dedicado a la atencidn y proteccién de las victimas (Eje 4), el cual desarrolla acciones, algunas ya en
marcha, para impulsar iniciativas para la atencién de esta poblacién y para avanzar en
procedimientos de proteccién y acceso a la justicia. El PESS también define otro eje que desarrol
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especifica a las victimas de la violencia, instalando servicios nuevos, acercandolos y generando
mejores condiciones para la ciudadania, sin dejar de lado, el fortalecer mecanismos de control que
permitan a los salvadorefios y salvadorefias denunmar participar y principalmente requerir apoyo
de las instituciones (Eje 2).

Fortalecer las acciones de atencién, prevencion y proteccién de las personas afectadas en sus
derechos permltlré cerrar ciclos que propician la reproduccién y el mantenimiento de los factores
asociados a la violencia, para contribuir asi, al fortalecimiento de la paz en El Salvador con una visién
de desarrollo sostenible.

El vinculo estrecho entre consolidacién de la paz, desarrollo sostenible y el compromiso histérico de
la Organizacion de las Naciones Unidas de apoyar tales procesos en El Salvador, se traduce en las
iniciativas contenidas en este Programa Conjunto y se enmarcan en procesos en marcha, en el
apoyo a los consejos nacionales de seguridad ciudadana, educacion y medio ambiente, y, sobre
todo, en el fuerte compromiso del Secretario General de Naciones Unidas con El Salvador al
nombrar al primer enviado especial de su gestion precisamente para apoyar al pais en la
consolidacion de la paz, por medio de la bisqueda de nuevos acuerdos de nacién.

La ONU ha acompafiado el proceso de paz a lo largo de los afios con una serie de programas y
proyectos especificos. Hoy en dia, este desafio representa una expresién concreta del nuevo
paradigma del Secretario General de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la paz y
prevencion de los conflictos mediante el desarrollo sostenible y la diplomacia preventiva que se
recoge en este Programa.

a) Mapeo de actividades de consolidacion de paz y brechas

Descripcién de
‘ ‘ : brechas principales
fuente de Proyectos claves/ : Presupuesto en en el drea de
R N -Duracién o
esultado financiamiento Actividades e - dilares {$) resutado,
: programétlca o
o financiero
Visita de reconocimiento e Z::::?;:S: (:;I!an de
1 | Gobierno de Chile ldeqttﬁca_cnén répida d? estado 3 semanas Cooperacién Sur-Sur | trabajo e
de situacién controles internos y X N
externos implementacidn de
plan de trabajo
Apoyo al fortalecimiento de Desar;c;:(:o'edi d
unidades de control interno y proce s cle
2 | PNUD externo de 1afio $140,000.00 { coordinacién
sequridad poblica . interinstitucional,
8 P cursos de formacién
Desarrollo de campaiia de '
3| enup divulgacién comunitaria de 1 afio $30,000.00 vDesarrg:IIo. de Fgmgar?a
manual de uso de la fuerza en [ conlp; dcng]:.alca naela
articulacién con ONGs. socledad cvi
Instalacién de servicios de
Fondos de atencidn a victimas (oficinas Garantizar
4 | contribucidn locales de atencidn a victimas y 1 afio $3,100,000.00 | sostenibilidad de los
Especial - GOES servicios en Ja Red nacional de servicios
Hospitales)




Descripcidn de-

brechas principales
Resultado Fuente de Proyectas claves/ Duracién Presupuesto en enel drea de
financlamiento Actividades délares ($) resultado,
programatico o
financlera
Apoyar al goblerno para que Incrementar la
pueda Incrementar y expandir su . capacldad de! gobierno
capacidad de atender y asegurar salvadorefio en atender
el blenestar de las personas y asegurar el bienestar
retornadas, de las personas
- Klts humanitarios migrantes retornadas.
- Atencidn Pslcosocial
Fortalecimlento de las Ampliar la calidad de
capacidades de funclenarios y los servicios de
funclonarias que trabajan en las reinsercién y de
ventanlilas de orlentacldny ~ aslstencta psicosocial
5 IM/USAID seguimiento a personas goizos Junla $6,000,000.00 ofrecidos en las
oIM/u salvadorefas retornadas {RREE) zglgavo FEEEEE comunidades de
orlgen. -
Modernizacién de la
infraestructura de
espacios publicos que
fomentan 1a cohesidn
sacial.
Desarrollo del estudio
deViolencia contrafa
Niflez
Fortalecimiento de las Las principales
capacidades de funcionarios y instancias con trabajo
funcionarias que trabajan en fas en fronteras y personas
ventanillas de orientaciény migrantes mantienan
seguimiento a persenas 1 afio altas rotaciones de
salvadorefias retornadas (RREE} {octubre personal por lo que la
6| om 2016 a $240,000,00 | formaciony
septiembre sensibilizacién en
2017) cuanto a la atencién de
personas migrantes
con condicién de
vulnerabilidad de
forma continua es
Importante.
Fortalecimiento de las
capacidades de los actores
naclonales y regionales para
recolactar, procesar, analizar y
compartir informacién de
movilidad humanay la
proteccién de poblaciones
vulnerables en el Tridngulo Norte Disponer de
: de Centroamérica (El Salvador, QOctubre 2015 informacion que
7 | Oim (USAID) Guatemala y Honduras). El a diciembre $2,500,000.00 | incluya fuentes
proyecto realiza actividades de 2017 primarlas como

fortalecimiento de capacidades
gubernamentales de registro de
poblaclén migrante retornada,
genera informacion primaria de
movikidad humana y promueve la
coordinacién regional a través de
talleres y actividades de
diseminacién de informacién.

encuestas 0 censos




Descripcitn de
brechas princlpales

. Fuente de Proyectos claves/ ‘ 'Presupuesto en " en el drea de
Resultado Duraclén
‘ financlamiento Actividades IR délares {$) resultado,
‘ ‘ : programaético o
) financlero
Fortalecimiento de los Sistemas
de Derechos Humanos” (SHRS)
-Disefo e implementacién del
Plan Nacional de Derechos
Humanos con [a participacién
instituciones de gobierno, .
sociedad civil, sector privado,
academia,
-Instalacién de Observatorio de
Derechos Humanos para
recopilar, producir y difundir
informacién relacionada con las
violaciones de los derechos
humanos y las tendencias que Desarrollo de
servirdn como recurso para la
capacidades
formulacién de pollticas; .
institucionales para la
-Promocién y seguimiento de la )
investigacién de casos y
proteccién de los derechos ;
toma de medidas de
humanos en el sector de la
seguridad, mediante control
8 | USAID ! S afios $15,000,000.00

subvenciones competitivas a
grupos de derechos humanos
para que lleven a cabo
actividades relacionadas con la
vigilancia policiat, la reforma
penitenciaria'y el acceso ala
justicta, -

-proporcionar capacitacién y
asistencia técnica a las entidades
del sector de seguridad para que
se adhieran a las normas de
derechos humanos.

-mejorar fa inclusion social y
mejorar la marginacién y la
estigmatizacién de los grupos
vulnerables mediante la
sensibilizacidn de las leyes de
derechos humanos a través de
diferentes campafias

Trabajo comunitario de
sensibilizacién y
formacién sobre
derechos humanos

b) lustificacion

Esta propuesta se enmarca en una serie de iniciativas de alto nivel alrededor del 25 aniversario de
los Acuerdos de Paz en El Salvador. En este escenario de consolidacién de la paz, bajo el nuevo
paradigma de prevencién de conflictos y desarrollo sostenible, el Programa Conjunto ofrece una
contribucién catalizadora de Naciones Unidas enfocada en apoyar la expansion de la capacidad del
Estado en proteger poblaciones vulnerables de la violencia y de fortalecer los sistemas publicos que
aseguran mejorar la respuesta institucional en el marco del Estado de derecho y el respeto de
derechos humanos.

Las actividades y resultados incluidos en esta propuesta han sido disefiados para avanzar en el
fortalecimiento de capacidades de las instituciones publicas para la implementacion de politicas y-
servicios en marcha, impulsar procesos catalizadores de cambios en el ejercicio de las funciones de

respuestas diferenciadas y efectivas a las victimas.




£l apoyo del Fondo, se perfila como un detonante para superar brechas claves en las que las
capacidades institucionales requieren apoyo. La flexibilidad del Fondo para la Consolidacién de la
Paz (PBF, por sus siglas en inglés) permite invertir recursos de manera estratégica en dreas que
pueden escalarse, fortalecer el compromiso expreso de los actores nacionales en la consolidacion de
la paz y contribuir a la agenda de desarrollo de largo plazo.

Este potencial del fondo, se fortalece con el reconocimiento que posee el Sistema de Naciones
Unidas en El Salvador, en cuanto a su alta capacidad de trabajo interagencial, lo cual constituye una
garantia de abordaje interdisciplinario e integral. Las Naciones Unidas gozan de un importante
capital de confianza por los distintos roles que ha jugado en la historia reciente, desde la mediacidn
de los Acuerdos de Paz, la verificacién de la implementacidn de los acuerdos a través de una Mision,
la facilitacion de instancias nacionales para la busqueda de consensos en temas claves a través de
distintas administraciones de gobierno y el apoyo de trabajo a nivel comunitario en diferentes
temas. Este fuerte capital politico se convierte en una plataforma excepcional para ofrecer apoyo a
los actores y sectores nacionales en iniciativas que formen parte de una agenda de desarrollo que
supere los desafios relevantes del pais. ’ :

En esta misma ldgica, desde el afio 2014, El Salvador se convirtié en un pais self-starter para la
-implementacién del enfoque de trabajo Delivering as One, DaO (Unidos en la Accidn). Ello implica
que todos los esfuerzos deben realizarse para minimizar los costos de transaccidn, garantizar la
coherencia, la eficacia y la transparencia con el fin de maximizar el impacto de cualquier iniciativa de
la ONU. En este sentido, la presente propuesta se implementara desde el enfoque DaO, desde su
disefio, preparacidn y hasta su ejecucién, basado en el trabajo conjunto entre las diferentes
agericias de la ONU, asi como las instituciones gubernamentales que participan en ella. Asimismo,
por haber establecido una estructura organizativa conjunta a nivel politico y operacional que
permite un monitoreo y una implementacién mas eficientes y directos del programa conjunto.

La plataforma de implementacién del presente Programa Conjunto apoyara su ejecucion en los
mecanismos de colaboracion con contrapartes del Gobierno de El Salvador y organismos de
Naciones Unidas que ya han avanzado procesos en las areas identificadas, ofreciendo un marco
comun de trabajo con enfoque de género, prevencion, proteccién y desarrollo institucional. Los
organismos participantes han identificado de manera conjunta las dreas que pueden atenderse de
manera integral con apoyo del PBF, asi como posibles acciones que, implementadas de manera
articulada, pueden ofrecer resultados de impacto, escalables en fases subsecuentes en la légica que
la agenda de seguridad y justicia es prioridad para la ciudadania, el Estado y resulta particularmente
relevante para la comunidad de donantes y agencias de desarrollo con presencia en El Salvador.

Il. Resultados y metodologia

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolidar mecanismos de atencién vy
proteccion a personas afectadas por distintas manifestaciones de violencia, por medio del desarrollo
de capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y mantienen el
comportamiento violento y retan la consolidacion de la paz y el establecimiento de una agenda de
desarrollo sostenible. '

Se enmarca en el apoyo de las Naciones Unidas hacia la consolidacion del proceso de paz y la
prevencién de conflictos a 25 afos de la firma de la paz en El Salvador.




Para alcanzar este resultado, se define como estrategia el desarrollo de capacidades para la
“consolidacién de los servicios institucionales disponibles en los territorios para grupos, que si bien,
no constituyen mayoria de la poblacién, inciden en el mantenimiento de los ciclos de violencia,
entre ellos: personas victimas de violencia, retornados y el fortalecimiento de las instituciones
responsables de ofrecer estos servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos de deteccion y
control requeridos para prevenir y sancionar posibles abusos en su ejercicio:

'El Programa reconoce los avances logrados por el Estado Salvadorefio en la reduccién de los indices
de violencia en el pais; no obstante, también advierte que los niveles de violencia siguen siendo
sensibles y afectan a la poblacién. Segun una consulta realizada por el Instituto de Opinion de la
Universidad Centroamericana Jose Simedn Cafias (IlUDOP) en el contexto de los 25 afios de la firma
de la paz (2016), el 69.1% de los salvadorefios y salvadorefias consideran que la razén por la'que el
pais esta igual que antes de la firma de los Acuerdos de paz es por la violencia vy la delincuencia.
Adicionalmente, existe una fuerte preocupacién en el Estado y la sociedad salvadorefia que los
cambios en la politica migratoria de EEUU y un incremento sustantivo de los retornos debe propiciar
oportunidades de programas de reinsercién social, laboral y econbémica como alternativa a la
poblacién migrante salvadorefia, especialmente a la poblacién retornada. En este contexto, el
Estado salvadorefio inicié una expansién de las medidas de atencion y proteccién de victimas, asi
como de programas para los retornados. ‘

El otro aspecto importante de la presente propuesta esta vinculado con el fortalecimiento de la
Policia Nacional Civil (PNC). Hay que destacar que la ONU y el PNUD ayudaron en la creacion-de la
nueva PNC después de la firma de la paz y que la creacién de este nuevo ente de seguridad interna
fue uno de los logros principales de los Acuerdos de Paz. En la actualidad, la PNC confronta una
compleja violencia criminal y muchos policias han perdido la vida en la fucha contra las pandillas. En
esta situacion de altos riesgos para la vida e integridad fisica de los policias y sus familiares y la alta
expectativa social y politica que cae sobre la policia para controlar la situacién, se ha pedido al PNUD
apoyo técnico para el reforzamiento rpido de los controles internos y externos de la PNC.

En una situacién de inseguridad ciudadana, una medida necesaria es fortalecer los instrumentos
internos y externos del Estado Salvadorefio para garantizar el estricto apego a los derechos
humanos por parte de los agentes de seguridad. De tal manera, la contribucién Programa Conjunto
se orienta a contribuir a consolidar el proceso de construccién de instituciones democraticas y
respetuosas a los derechos humanos en el marco de las instituciones creadas por los Acuerdos de
Paz en 1992, fortaleciendo las capacidades de la Policia Nacional Civil para afrontar los nuevos retos
que confrontan 25 afios después de la firma de la paz.

En este contexto, |a estrategia definida para el Programa Conjunto es el desarrollo de capacidades.
Esta estrategia, se enfoca en mejorar procesos, herramientas y mecanismos que permiten que las
instituciones responsables de la deteccién, prevencion, atencién y control funcionen de manera mas
eficiente, de tal manera que las personas accedan a servicios de mayor calidad. Esto incrementa la
confianza de las personas usuarias, aumentando las posibilidades de generar cambios positivos en la
vida de las personas, familias y comunidades, potenciando su capacidad de ser agentes
transformadoras en el proceso de consolidacién de la paz.

Los componentes, productos y acciones planteadas en este Programa, se han estructurado teniendo
_en cuenta los marcos legales y programaticos en marcha en los temas priorizados, el Plan
Quinguenal, Plan El Salvador Seguro, el marco programatico Interagencial - MANUD y la Agenda de
Desarrollo: Sostenible 2030. Los resultados responden a un enfoque integral, incluyen acciones
desde la prevencién hasta el desarrollo de mecanismos de control, de tal manera que ge=
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sostenibles y de largo plazo en materia de Justicia, seguridad cludadana y proteccién, apoyando los

procesos de la consolidacion de fa paz y la prevencion de conflictos.

En resumen, el Programa Conjunto, bajo la coordinacién del Ministerio de Justicia y Seguridad
Pdblica, apoyard los esfuerzos del Estado Salvadorefio en el desarrollo de herramientas para los
servicios instalados que atienden a diferentes sectores afectados por la violencia, invertird en
acciones concretas para evaluar su pertinencia para ser insumos de politica puiblica , implementard
acciones de apoyo a las instituciones de seguridad, justicia y proteccién para que, con enfoque
diferenciado y de derechos humaros y mediante estrategias participativas, puedan atender las
demandas de los ciudadanos, construir confianza, contribuyendo asi al proceso de consolidacion de
paz. :

Por razones metodoldgicas, vy en la logica de partir de los avances alcanzados en cada uno de los
temas priorizados, se han separado los resultados en tres componentes, no obstante, en su
implementacién se proponen como acciones articuladas que se retroalimentan entre si, sobre todo
en consideracion que las acciones coinciden en actores y sectores participantes, y que constltuyen
un solo proceso que apunta objetivos nacionales y locales.

El Programa incluye dos acciones transversales, que también permitirdn visualizar la coherencia y
articulacién de las acciones: La primera es la promocion del didlogo a nivel de los territorios en los
temas priorizados en la bisqueda de propuestas y consensos para desarrollo de oportunidades y
otra es el disefio y difusidn de una campafia de sensibilizacidn e informacién ciudadana a favor de
los Derechos Humanos, la necesidad de establecer mecanismos adecuados de asistencia, atencién y
proteccién a victimas de la violencia social e inseguridad, asi como a la poblacion migrante
retornada y otros colectivos vulnerables, incluyendo la divulgacién de la legislacion existente.

Resultado 1. Fortalecidos los mecanismos institucionales de proteccion y atencidn a las victimas

La violencia y la inseguridad afectan de manera diferenciada a los nifios, nifias, adolescentes,
jévenes, mujeres y poblacion LGTBI que se ven expuestos a riesgos y/o victimizaciones derivados de
amenazas, limitaciones a la libre circulacién (LILIC), crimenes de odio, violencia sexual y de género,
entre otros hechos, que los llevan a buscar proteccion y asistencia del Estado. '

Las acciones de proteccién previstas en el Plan Quinquenal de Desarrollo y en el Plan El Salvador
Seguro, brindan un marco de politica pablica que busca proteger a poblaciones vulnerables y/o
afectadas que requieren el concurso de los esfuerzos de diversas entidades del Estado salvadorefio y
de todos los ordenes territoriales para lograr “brindar proteccién efectiva bajo estdndares
constitucionales y de normativa internacional.

En esta légica, este resultado apunta a:

e Bajo el liderazgo de la Direccion de Atencién a Victimas del Ministerio de Justicia y Seguridad
Pablica y con la asistencia técnica del Sistema de Naciones Unidas, avanzar en la creacién de un
sistema nacional de informacidn que permita mejorar los mecanismos de identificacin,
documentacién y referencia de casos. Esta herramienta le permitird al Estado Salvadorefio tener
elementos para entender el alcance de las afectaciones producidas por la violencia a la
poblacién, establecer con maés claridad los perfiles de personas con necesidades de proteccion,
tendencias, causas y principales impactos; con miras a corregir posibles vacios en la politica
publica y disefiar/reforzar programas de proteccidn diferenciales.
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Mientras se avanza en el proceso de disefio del sistema nacional de informacion que agrupe -
bajo el liderazgo del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica - los diferentes -esfuerzos
institucionales que se han venido desarrollando en el pais para la atencion efectiva de las
victimas de la violencia; se avanzard en el fortalecimiento de los registros de victimas-con los
que actualmente cuentan la Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos (PDDH) y la
Procuraduria General de la Republica (PGR) que - como instituciones de proteccion del Estado -

“ buscan mejorar los servicios de atencién y seguimiento a los indicadores que se han trazado .
como meta para la atencién efectiva. Las iniciativas existentes, nutriran las discusiones que se
impulsardn hacia la. consolidacién del sistema nacional de informacidn y. facilitarén el
entendimiento de los retos y desafios en-su implementacién. .

« Disefio y/o ajuste de protocolos de atencién a victimas de la violencia que son atendidos por la
Direccion de Atencién a Victimas del Ministerio .de Justicia. y Seguridad Publica que
complementen y faciliten la implementacion de las estrategias, planes y proyectos contenidas
en el Plan El Salvador Seguro, con un enfoque de atencién diferenciada que ofrezca
herramientas a las instituciones para atender las necesidades especificas de los grupos que
requieren proteccion.

s . Fortalecer, actualizar y socializar los manuales de procedimientos con los que cuenta el circuito
de atencion interinstitucional en el Centro de Atencidn a la persona Migrante Retornada, y en
particular a lo relacionado con el enfoque diferenciado para el manejo de casos especiales de
nifias, nifios y adolescentes retornados y victimas con necesidades de proteccion que incluyan la
atencién y determinacion del interés superior del nifio. :

e Fortalecer los sistemas de registro con los que actualmente .cuentan PDDH y PGR que como
instituciones de proteccion buscan mejorar los servicios de identificacion, documentacion y
referencia (con la desagregacion de edad, género y diversidad) que les permita orientar los

- programas de atencion a los diferentes grupos y facilitar el proceso de seguimiento a los
indicadores que se han trazado como meta para la atencién efectiva.

El.mejoramiento del registro permitira ademds que se pueda establecer con mas claridad los
perfiles de personas con necesidades de proteccion, tendencias, causas y principales impactos, -
con miras a corregir posibles vacios en la politica publica y disefiar/reforzar programas de
proteccion diferenciales.

e Apoyar el proceso de fortalecimiento institucional del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
y de manera especifica de la Direccién de Atencidn a Victimas a través de la creacion y dotacion
de espacios para la atencién de las victimas denominados Oficinas Locales de Atencién a
Victimas — OLAV's - que cumplan con criterios de enfoque diferencial y con plena observancia de
los principios de dignidad y confidencialidad. Estas OLAV’s hacen parte fundamental de la
estrategia trazada por el gobierno salvadorefio en el Plan El Salvador Seguro a través de las
cuales buscan brindar atencién oportuna a las victimas, al igual que promover y fortalecer la
presencia del Estado en las regiones para favorecer los espacios de la coordinacién nacional —
local, bajo criterios de enfoque territorial.

Resultado 2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencibn y relnsercién a poblacién
migrante retornada.

En las comunidades coexisten personas con diferentes niveles de exposicién a la violenci
presentado evidencia que algunos grupos optan por la migracién como una medida para
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las situaclones de amenaza a la que se ven expuestos. No obstante, muchos no logran llegar a sus
destinos o por alguna razén (voluntaria o forzada) son retornados a su lugar de origen, en ese
momento de regresar, estas personas, se vuelven vulnerables y requieren atencion.

El seguimiento tras el retorno protege a las personas, el andlisis de su contexto de la vida, y de los
traumas econdmicos y psicosociales facilita una reintegracién eficaz y sostenible que les arraigara.
De igual forma, lo anterior evita nuevos intentos de salir y se constituye como factor de proteccién e
un impulso para el desarrollo. Como parte de este esfuerzo, en el marco del Programa Conjunto, se
plantea apoyar la mejora de los servicios de atencidén que ya se encuentran instalados en la
Direccién de Atencién al Migrante. (DAMI), de la Direccidén General de Migracién y Extranjeria
(DGME) del Ministerio de lusticia y Seguridad Publica y en las Ventanillas de atencién, orientacion y
seguimiento a personas migrantes retornadas de la Direccion de Seguimiento y Reinsercion de
Personas Retornadas del Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la elaboracién participativa
de ‘un protocolo dé recepcién, atencion, referencia y seguimiento que contenga el apartado de
reintegracién en sus comunidades de origen con enfoque diferenciado, a través del marco de
abordaje interinstitucional que establece el Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante y su Familia (CONMIGRANTES?).

Actualmente, las ventanillas de atencién al migrante de la Direccidn de Vinculacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores identifican las habilidades de las personas retornadas, su nivel de educacion y
sus intereses laborales; para vincularles al mercado de trabajo local a través de respuestas
personalizadas y orientadas. Como parte de las actividades planteadas se fortalecerdn dos
ventanillas de atencién en territorio (Santa Ana y Chalatenango). Este fortalecimiento consistiré en
obras de remodelacién y adecuacién para generar un espacio digno, seguro y de proteccion en
donde la persona migrante retornada pueda expresar sus necesidades y que a través de sus andlisis
se le pueda brindar el apoyo necesario en atencién a su propia historia, propiciando un espacio que
permita desarrollar un modelo de reintegracién econdmica integral.

Cada institucion miembro de CONMIGRANTES, brinda dentro de sus programas ya existentes,
atencion especifica para la poblacién salvadorefia retornada, en cada uno de los territorios
especificados, por lo que otra accion identificada como clave es el fortalecimiento de los programas
de corto plazo de empleabilidad y el desarrollo de miedios de vida independiente-y sostenible, para
apoyar la integracion y reintegracion de las personas retornadas y de sus familias.

En esta logica, el Programa Conjunto incluye la ampliacion del programa piloto de reinsercion
econdmica con atencién psicosocial. Esta iniciativa incluird programas de formacién para la creacion
de microempresas, entrega de capital semilla con el fin de brindar una solucién econémica
permanente a las personas retornadas en sus comunidades y que se propongan asi mismos como
elementos de transformacién positiva de su entorno. Se incluirad también la promocién del sector
privado como aliado mediante procesos de didlogo y sensibilizacién.

Atender los cambios que se producen en las familias y las personas por {a migracion o por el retorno,
permite los grupos familiares recuperen su potencial preventivo, les ofrece a las personas insumos
para arraigarse, transformarse y asumir responsabilidades en los esfuerzos nacionales por
consolidar la paz con enfoque de desarrollo sostenible.

1 CONMIGRANTES estd conformado por instituciones publicas, asociaciones de la pequefia y mediana

privadas.




3. Fortalecldas las capacidades Instituclonales para el cumplimiento de funciones de control
interno y externo de las Instituclones de Seguridad y Justicla

Los procesos de control interno y externo de las fuerzas seguridad ofrecen una importante linea de
defensa contra la corrupcidn y abuso de la fuerza, regulan y guian las actividades diarias de la
corporacién policial, confrontan los actos realizados, cuando estos no se apegan al cumplimiento de
la normativa.

Las mejoras de estos procesos requieren, fortalecer las capacidades de las diferentes instituciones
que participan de la contraloria interna'y externa, especialmente en las accionés de investigacion y
establecer las condiciones para favorecer su coordinacion a fin que puedan funcionar como sistema
para el seguimiento de casos. Actualmente, PNUD en respuesta a una solicitud del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica_ha iniciado un proceso de cooperacién sur- sur con la Policia de
Investigaciones de Chile. Este proceso, ha permitido elaborar un diagnéstico y un plan de trabajo
que serd reforzado por el Programa Conjunto.

En seguimiento a los temas priorizados en el diagndstico referido, el Programa Conjunto, bajo el
liderazgo y coordinacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, continuard apoyando el
fortalecimiento técnico v fisico de las instituciones e instancias asociadas a este proceso, entre las
-mas. importantes: Inspectoria General de Seguridad Publica, Secretaria de Responsabilidad
Profesional de la Policia Nacional Civil, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la
Republica y Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Asimismo, se trabajara con la
Academia Nacional de Seguridad Publica responsable de definir el perfil de policia que requiere El
Salvador y responsable de la formacion continua de los agentes policiales.

La participacién dual de la Fiscalia General de la Republica es fundamental en los controles internos
y externos de las fuerzas de seguridad, por un lado esta brinda colaboracion interinstitucional
cuando se considera que los hechOSvinvestigados bajo el régimen disciplinario policial también son
constitutivos de delitos, siendo necesario fortalecer su rol en la investigacion y por otro lado es
fundamental fortalecer los mecanismos de control de la misma FGR relacionados con su propia
eficacia en la investigacion, dado que estos controles han tenido. desarrollo incipiente; por ejemplo
seglin datos de la misma FGR, no existe el personal suficiente para la auditoria fiscal, solo hay
designados 3 fiscales a nivel nacional para atender la totalidad de casos que les son presentados.
Con ello se corren varios riesgos, por ejemplo, el dejar pasar el plazo de prescripcion de los hechos
constitutivos de delitos, al no tener capacidad para recabar prueba, citar a los involucrados, etc.

En esta misma logica, el fortalecimiento del rol de garante de los derechos humanos de la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos — PDDH- en el procedimiento disciplinario
de las fuerzas de seguridad, es fundamental en la fase de investigacion y durante el procedimiento
disciplinario que vela por cualquier abuso en el ejercicio de las funciones, de igual manera, el de la
Procuraduria General de la Replblica que actia, cuando es requerido, en representacién de los
derechos de las personas investigadas.

El proceso de fortalecimiento de capacidades se enfoca en la definicion del papel de cada instancia
en el proceso disciplinario: la prevencion , deteccidén, investigacion y sancion, asi como |la
elaboracién de protocolos para la coordinacidn, el disefio e implementacién de indicadores y
mecanismos que permitan realizar la evaluacion constante y medir la eficacia de las entidades de
control respecto al cumplimiento de su funcidn, asi como la identificacién y promocién de las

revision previas de sus necesidades y prioridades.
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Una necesidad, en atencion a la situacidn actual de las instancias referidas, es la  formacion,
capacitacion y especializacién de los responsables, sobre los procedimientos de investigacién,
observacién de las practicas policiales de tal manera que puedan evaluarlas y verificar que la accién
de quienes participan se realiza efectivamente en el marco de un irrestricto respeto a los derechos
humanos y en apego a las garantias constitucionales. Asi mismo, la generacién de un sistema de
evaluacion de los resultados de las entidades y funcionarios de control a partir de indicadores de
eficiencia relacionados con el nimero de investigaciones, tiempos de gestion y resultados en cada
una de ellas.

El desarrollo de capacidades incluye el fortalecimiento de la Mesa de Actuaciones Policiales y
Derechos Humanos que coordina el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Esta es una instancia
conformada por siete organizaciones de la sociedad civil para el seguimiento del.trabajo policial.
Con las personas que forman parte de esta instancia se realizard un diagnoéstico de necesidades de
formacion y otros apoyos que les permitan consolidar su participacion como auditoria externa de fas
instituciones de seguridad.

Se propone que este apoyo al sistema disciplinario, incluya acciones encaminadas a atender
particularmente faltas vinculadas al acoso sexual, explotacion sexual y otras formas de violencia
perpetrada por el personal de seguridad. Ademds de imponer un cédigo de conducta claro para el
personal uniformado y de otros sectores; es entonces, esencial desarrollar e instaurar un sistema
para identificar e investigar los supuestos casos de explotacion y abuso sexual (entre otras formas
de violencia) e implementar procedimientos disciplinarios transparentes con medidas de sancién
claras, incluido el proceso penal.

A fin de lograr un impacto de mayor cobertura de este proceso, el Programa pretende incidir en la
percepcién actual, tanto de los agentes policiales, como de la poblacién en general, sobre el hecho
que las unidades de control interno no son instancias estrictamente administrativas, sino que
pueden asumir la operatividad que les permita implementar acciones, cada vez mas de terreno, que
prevenga o inhiban la realizacién de conductas indebidas por parte del personal policial.

En esta ldgica y bajo la consideracién que la unificacion analitica y estadistica de la informacién son
fundamentales para la toma de decisiones y la mejora del seguimiento de los procesos, se trabajara
en el desarrollo de un sistema de informacion que permita contar con una base de datos sobre los
casos que son seguidos por las diferentes instancias de control interno de seguridad publica. Esta
plataforma, permitira trabajar con més agilidad y guardar registros de los procedimientos realizados,
permitiendo la disminucién de importantes brechas en cuanto a capacidades y recursos relativos a
generacion y procesamiento de informacidn entre las instituciones responsables.

Por otro lado, y de manera complementaria, el Programa Conjunto reconoce que a consolidacién de
la paz en El Salvador requiere implementar esfuerzos dirigidos a la superacién de la violencia, la cual
tiene causas profundas relacionadas con brechas de desarrollo humano. Por ello, como parte de los
esfuerzos dirigidos a la contribucién a la consolidacion de la paz y la busqueda del desarrollo
sostenible, este programa conjunto ofrecerd asistencia técnica al equipo del Enviado Especial del
Secretario General para facilitar el di¢logo en El Salvador.

El proceso‘de didlogo nacional, facilitado por Naciones Unidas a partir de una solicitud del Gobierno
de El Salvador, procurard generar espacios para la busqueda de soluciones a las brechas de
desarrollo que estdn en el origen y mantenimiento de los ciclos de violencia abordados en este
programa conjunto. Este desafio representa una expresion concreta del énfasis que el Secretario




El Fondo para la Consolidacién de la Paz (PBF) ha considerado que, para que este programa conjunto
contribuya a ofrecer soluciones sostenibles y escalables, resulta estratégico ofrecer asistencia
técnica y programatica al didlogo nacional. En ese contexto, las Naciones Unidas a través del equipo
del Enviado Especial, ofrecerd asistencia técnica al proceso de didlogo nacional para la
implementacién de mecanismos participativos tendientes a buscar soluciones sostenibles a las
brechas del desarrollo y los retos asociados a la convivencia y a la gobernabilidad democritica.
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lil, Presupuesto

Tabla 2: Presupuesto de la actividad del proyecto

- Rusuitqdol, :

. Numerode |-

insumo-

'] Presupuasto | Prasupuesto | Presupuesto de.
de resuitado |. de resuitado Resultado
ACNUR oM  PNUD

Resuitado 1. Foﬂ'&leﬂ&os los' mecanismos instituclonales de proteceién yatentldn a las victimas, '

Output 1.1

Instalados y equipados espaclos institucionales para la atencidn a
victimas de la vislencia que cumplen con los criterios de enfoque
diferencial y de género y que respetan principios de dignidad y
confidencialidad (MJSP-OLAV)

$65,800.00

Output 1.2

Creacidén de un sistema nacional de Informacidn de Atencidn a
Victimas para mejorar los servicios de identificaclén, documentacion
y referencia de casos de victimas desagregados por edad y sexo.
{MISP-DIA/DAV).

$87,844.86

Output1.3

1 Fortalecidos los sistemas de registra con los que actualmente

cuentan Instituciones de proteccidn, para mejorar los servicios de
identificacién, documentacién y referencia de casos de victimas de
violaciones de derechos humanos desagregados por edad y. sexo.
(PGR y PDDH) e integrados al sistema nacional de informacién de
atencidn a victimas

$30,000 ]

Output 1.4

Elaborados e implementados protocolos para la atencidny
proteccién a victimas de violaciones de derechos humanos, incluido
lo relacionado con el interés superior del menor, que aborden las
necesldades especificas por sexo y edad. {PGR y PDDH)

$50,000 |

Sub Total

$233,644.86

GMS (7%)

$16,355.14

Tetal, outcome 1

$250,000.00

fresuitado 2, Fartaleé!dqs fos mecanismos Instituclonales de atencién y reintegracién a poblacién migranie retoma&a

Disefiada e implementada Iniciativa piloto de reinsercién productiva y

Output 2.1 atencién psicosocial a personas migrantes retornadas, con $199,600.00
vulnerabilidades, con énfasis en mujeres {RREE)
Fortalecidos y equipados espacios institucionales para la atencién de
perscnas migrantes retornadas que cumplen con criteries de enfoque ;
Output2.2 diferencial (edad, genero, diversidad) y respetan los principlos de 348,000.00
dignidad y confidencialidad {(RREE}
Elaborados e iImplementados protocolos para la atencidn a personas
Output 2.3 retornadas que aborden fas necesidades especificas por sexo y edad $51,465.42
© |(conmiGrANTES)
Sub Total | $299,065.42 |~
GM5 (7%} $20,934.58
Total, cutcome 2 | $320,000.00

Resultado 3. Fortalecldas las capacidades Institucionales para el cumplimiento de funclenes de control Interno y externo da las
Instituclones de Segurided y Justicia .

Mejorados los procesos investigativos de las unidades de control
interno de la Policia Nacional Civil, incluyendo disposiciones

Output3.1 especiales para faltas vinculadas al acoso sexual, explotacion sexual $527,438.28
casos de violencla doméstica, violencia de género y abuso sexual B
Mejorada la coordinacién interinstitucional y actualizados los
procedimientos para el funcionamiento eficaz de los controles

Output 3.2 internos y externos (PNC, MISP, IGSP, PDDH, FGR, PGR) de las $216,877.83

Instituciones de seguridad y justicia de acuardo a la normativa
internacional de derechos humanos
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Revisados y actualizados los reglamentos de formacién policial de 1
L Academia Naclonpl de Segurtdad Pablica, Incluyende mecanismos
Output 3.3 para la prevencidn y deteceldn de faltas disciplinarias con enfoque de $170,807.16
género v enfoque de derechos humanos
N Fortalecidas tns capacldades de la Mesa de Actuaciones Policlales y
Output 3.4 Derechos Humanos, segiin-diagndstico realizado $170,537.90
Apoyado Procese de didlogo para la busqueda de acuerdos de naclén
para la superacién de las brechas de desarrollo. {aslstencla técnica y
Qutput 3.5 acompafamiento del equlpo del Secretarlo General de las Naclones $93,000,00
Unlidas de -UNSGT- apoyo al didlogo en El Salvador)
Sub Total | $1,178,661.17
GMS (7%} $82,506.28
Total, outcome 3 | - $1,261,167.4S
- $441,013.85
idad d [ 4
Unidad de Coordinacién {Inciuye 7%)
 tomAL|

Tabla 3: Presupuesto del Proyecto por categoria de la ONU

Presupuesto de Presupuesto de resuitado PNUD Presupuesto de |
resultado OIM resuitado ACNUR Tota
1er desembolso (70%) 2do desembolso (30%)

1. Empleados y otro $32,670.00 $210,229.97 $90,098.56 $25,000.00 ' 4357,998.53
personal .
2. Suministros, .
productos bésicosy $3,650.77 $140,000.00 $60,000.00 525,000.00 $228,650.77
materiales : : ’
3. Equipo, vehicules y »
muebles {Incluyendo $5,700.00 $119,000.00 $51,000.00 $64,784.11 $240,484.11
depreciacién) .
4. Servicios $32,814.68 $175,000.00 $75,000.00 $70,005.61 $352,820.29
contractuales
5.Viajes - $53,021.25 $22,723.39 $13,855.14 $89,599.78
6. transferencias y s
subvenciones a - $280,000.00 $120,000.00 $ - 400,000.00
contrapartes
7. Gastos generales de
Operacién y otros costos $224,230.00 $136,325.34 $58,425.14 $35,000.00 $453,980.48
directos
Subtotaide costosdel : | ' $
proyecto % 299,065.45] & 1113,576.56 $ » 477,247.10 233,644.86 2123,533.96
g;)g;’;?s indirectos de © $20,934.58 $77,950.36 $33,407.30 $16,355.14 $148,647.38
ToTAL | $320,000.00 $1,191,526.91  ¢s1065439| ‘s250,00000| $2,272,18131

* £l porcentaje no deberd de superar el 7% del total de categorfas 1-7, como se especifica en el PBF MOU y deberd de
sequir las reglos y directrices de coda organizacidn beneficiaria. Téngase en cuenta que los gastos de efecucidn directa del
proyecto incurridos por la Agencia deberdn cargarse a la linea presupuestaria correspondiente, de acuerdo con las
regulaciones de la Agencia, regias y procedimientos.
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IV Capacldad de RUNO(s) y soclos ejecutores:
Programa de las Naciones Unidas para él Desarrollo - PNUD

El PNUD ha estado presente en El Salvador desde 1973, suscribié un Acuerdo Estandar Basico con el
Gobierno de Ef Salvador, que incorpora las condiciones en que el PNUD asiste al Gobierno de El
Salvador en la ejecucién de sus iniciativas de desarrollo. Desde entonces, el PNUD ha prestado
apoyo en la erradicacion de la pobreza, el desarrollo sostenible, la igualdad- de género, la
gobernanza y la consolidacién de la paz.

Desde los acuerdos de paz, PNUD ha mantenido una apuesta por contribuir a la consolidacién de la
paz, desarrollo sostenible hasta la actualidad. Con un promedio de 30 millones de USD de ejecucion
de programas en los Gltimos 5 afios, la oficina de pais del PNUD en El Salvador tiene una estructura
base para la implementacién de proyectos, asesoramiento en politicas y construccion de alianzas.

El Programa del PNUD para el pais 2016-2020 sitia el desarrollo de la capacidad como la
contribucién general a las instituciones publicas. Con el rol de lider en la Secretaria Técnica del
CNSCC su actividad se ha convertido en un esfuerzo de didlogo en accion y contribuye al desarrollo
de capacidades nacionales para un enfoque integral de seguridad publica y construcciéon de
consensos y creacion de herramientas de monitoreo y seguimiento al cumplimiento. de dichos
acuerdos. Las instituciones participantes en el programa conjunto son parte de las instituciones
responsables de impactar en el cumplimiento del ODS 16 de paz, justicia e instituciones sdlidas.

La evaluacion externa del Programa del PNUD (ADR 2010) pone de relieve la capacidad del PNUD
para interpretar el posicionamiento del pais en cuestiones clave de la agenda nacional, su apoyo
continuo al didlogo social e interinstitucional y la promocion de alianzas entre el gobierno, los
partidos politicos y la sociedad civil. Ademds, se sefiald la capacidad del PNUD para facilitar y apoyar
los procesos de didlogo politico e institucional, que se explica en parte por su alto grado de
neutralidad, legitimidad y credibilidad. El PNUD también tiene una solida base sobre cuestiones de
seguridad, y ha trabajado estrechamente con las autoridades nacionales actuales y anteriores en
materia de creacion de capacidad y adopcién de enfoques de prevencion de la violencia.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados - ACNUR

La Oficina Regional del ACNUR tiene su sede en Panama y abarca cinco paises centroamericanos
{Honduras, Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica), Panama, México y Cuba.

La presencia del ACNUR en El Salvador se ha reforzado desde 2013. La operacion ha aumentado
paulatinamente su capacidad coperativa (tanto en recursos humanos, como en alianzas estratégicas
con socios). En 2017, se prevé una expansion gradual para implementar acciones comunitarias de
respuesta en coordinacion con socios implementadores como Caritas, Visidn Mundial, Save the
Children, COMCAVIS y CRISTOSAL con los cuales se tienen proyectos actualmente.

Para el afio 2017 la oficina de ACNUR El Salvador cuenta con un presupuesto anual de $1.100.000.00
que es implementado de manera directa para el fortalecimiento de instancias Gubernamentales y
Estatales, asi como por medio de Acuerdos de Asociacion con ONG's. El seguimiento a estos
proyectos se basa en los informes y observaciones de los asociados v las autoridades locales y en la
observacion directa regular y la evaluacion permanente por parte del ACNUR (por ejemplo, visitas in

con los objetivos.




En El Salvador, el ACNUR trabaja en estrecha coordinacién con las autoridades gubernamentales, en
particular las que se ocupan de cuestiones de proteccién de las poblaciones de interés (Ministerio
de Relaciones Exteriores, Direccién General de Migracién, Ministerio.de Justicia y Seguridad Publica,
Consejo Nacional de Ia Nifiez y de la Adolescencia, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia). Los proyectos en Centroamérica son implementados por socios con
_ experiencia relevante en temas de derechos humanos y proteccion. Tambien mantiene acuerdos de
cooperacuén con instituciones de derechos humanos (en particular con la Oficina de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos) y con instituciones académicas que trabajan en
cuestiones de migracion, derechos humanos y seguridad.

Los objetivos de las intervenciones del ACNUR en El Salvador incluyen: i. Apoyar el desarrollo de
marcos legales y politica nacionales en linea con las normas internacionales aplicables. ii. Asegurar el
acceso a las normas bdsicas de recepcion y a los sistemas de asilo justo y eficaz para las personas de
interés. iii. Identificar y atender las necesidades basicas de proteccién de los nifios y otras personas
de interés que han sido retornadas. iv. Aumento del conocimiento de los riesgos de proteccion en [a
regién. v. Facilitar soluciones duraderas para los refugiados y otras personas de interés en la region.
vi.. Fortalecimiento de la capacidad de las partes interesada pertmentes incluidas las autondades
gubernamentales y la sociedad civil.

Organizaci6n Internacional para las Migraciones - OIM

La Organizacion Internacional para las Migraciones estd consagrada a promover una migracion
ordenaday en condiciones humanas en beneficio de las personas migrantes y de la sociedad.

En 1983, la OIM inicié operaciones en El Salvador y desde entonces ha trabajado en estrecha
colaboracién con el Gobierno de El Salvador implementando programas de desarrollo socio-
econémico en el pais como Retorno de Talentos, Cooperacion Técnica Horizontal en Materia de
Recursos. Hurnanos Calificados, Asistencia Técnica y Migracion Selectiva, Programa de Asistencia a
Becarios y Programa de Expertos Integrados.

Asimismo, con el fin de brindar asistencia humanitaria a nacionales salvadorefios afectados a raiz del
Conflicto Armado que vivié el pais a finales de los afios ochenta, la OIM asisti6 en la movilizacion de
un total aproximado de 25,000 salvadorefios a través de los programas humanitarios de
reasentamiento, principalmente a paises como Canada, Australia y Suecia, en el periodo
comprendido de 1983 a 2003. ’

Actualmente, 1a OIM en El Salvador ha ampliado su apoyo de asistencia técnica y financiera en
actividades como Lucha contra la Trata de Personas, Retornos Voluntarios Asistidos y Reintegracian,
Migracion Laboral, Inmigracién y Gestién de Fronteras, Migracién y Salud y Emergencias
Humanitarias. Siendo sus principales contrapartes de gobierno: el Ministerio de Relaciones
Exteriores (RREE), la Direccion General de Migracidn y Extranjeria (DGME), el Consejo Nacional para
la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia (COMIGRANTE), el Consejo Nacional
de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia (ISNA), entre otras.

Deasde 2014, el personal de operaciones de la Mision de OIM El Salvador asciende a 100 personas,
con méas del 95% de sus miembros sobre el terreno, y un personal internacional de 11 personas,.
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coordinacién con los puntos focales de supervisién de las otras RUNO, el Oficial de reportes puede
proporcionar apoyo de monitoreo al proyecto.

Adicionalmente la OIM cuenta con una Oficina Regional en Costa Rica encargada del Desarrollo y
supervisién general de los Proyectos desarrollados en la Region (Regional Project Development
Officer - RPDQ), ademds de contar con Oficial de Monitoreo y Evaluacién que brinda soporte a las
oficinas de pafs segﬁn sus necesidades. Ademés de un Oficial Regional de Enlace y Politica (Regianal
Ligison and Policy Officer - RLPO) quien analiza los resultados de los proyectos en toda la regién con
el objetivo de monitorear el rendimiento global de los mismos e identificar las mejores practicas. ‘

Tabla 4: Panorama de la financiacién de las Agencias de Naclones Unlidas participantes del

Programa Conjunto

Fuente clave de
Presupuesto Presupuesto anual
financlamlento )
RUNO ordinarlo-anual en de emergencla
{goblema, $ {ejemplo: CAP)

: donantes, etc.) .
Afo del calendario PNUD Gob. De El Salvador $27,202,703.00 $50,000.00
; GEF, W8, USAID, EC,
previo UNDP
Afio del calendario | PNUD Gob. De El Salvador, $25,979,536.00 N/A
actual GEF, USAID, UNDP TTF :
Afio del calendario | Organizacién Donors $2,973,745.86 N/A
brevio Internacional para las 10M Dev. Fund, Gob. de

‘Migraciones OiM El Salvador.
Afio del calendario | Organizacién Donors $2,781,879.40 N/A
internacional paralas . 10M Dev. Fund.

actual Migraciones OIM
Afio del calendario | ACNUR Estados Unidos, Unién $1,039,678.79 N/A
previo Europea y Canadd :
Afio del calendario | ACNUR Estados Unidos, Unién $1,100,000.00 N/A
actual Europea y Canadd

V. Gestién y Coordinacién

Sobre los arregios de gestién y coordinacién del Programa Conjunto

Comité Ejecutivo

El Programa se gobierna por medio del Comité Ejecutivo (CE) que esta conformado por los titulares
del Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de lusticia y Seguridad Pablica, la Secretaria para
la Gobernabilidad y Comisionado presidencial de Seguridad Ciudadana y Convivencia, Coordinador
Residente de Naciones Unidas y PNUD o sus delegados.

Este Comité proveera direccién estratégica y supervision, administrara la asignacién de recursos a
nivel nacional y asegurara el cumplimiento de los resultados establecidos. Es el drgano superi
autoridad para la toma de decisiones rectoras del programa y monitoreo general. /




‘Se reuniran ordinariamente al menos cuatro veces al afio y extraordinariamente cuando asl se -
requiera. Sus decisiones serdn tomadas por consenso, haciéndose constar.en actas.

Las responsabilidades de este Comité son:

s - Aprobar y endosar el Documento de Programa, Planes de Trabajo y Presupuestos Anuales, asi
como los ajustes necesarios para lograr los resultados previstos, asegurandose que los mismos
sean conformes a los requerimientos de las politicas nacionales, el Fondo y el UNDAF.

e Delegar al Comité Técnico Gerencial (CGPC) los aspectos operativos de disefio, aprobacién y
seguimiento del Programa.

. = - Recibir y aprobar los informes del Comlté Técmco Gerencial del Programa.

Proponer medidas correctivas respecto de problemas estratégicos y de ejecucion a medida que

surjan. :

Comité Técnico Gerencial de| Programa Conjunto

El Programa Conjunto serd coordinado y gestionado a través del Comité Técnico Gerencial del
Programa Conjunto (CGPC). Esta instancia estard integrada por un delegado del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de lusticia y Seguridad Publica, de la Secretaria de Gobernabilidad,
la Coordinacion de las Naciones Unidas en El Salvador y-los enlaces - de las organizaciones receptoras
del Programa Conjunto: PNUD, como agencia lider ACNUR y OIM

El CGPC se reunird bimensualmente, pero puede reuriirse con mayor frecuencia dependiendo de la
necesidad de abordar asuntos relacionados directamente a la gestion e implementacion del
programa. Las responsabilidades especificas del CGPC son las siguientes:

Asegurar |a coordinacién operativa del Programa Conjunto
Participar en la designacion de la persona responsable de coordinar el Programa Conjunto

@ Revisar y aprobar el Plan Operativo Anual (POA) del Programa Conjunto a ser presentado al
Comité Ejecutivo porla persona que coordina el Programa.

e Proveer liderazgo técnico y sustantivo relacionada a las actividades previstas en el POA

e Asegurar que la integracion de planes de trabajo, presupuestos y otros documentos
relacionados al programa no existan traslapes ni vacios

e Analizar |a reasignacion de fondos y revisiones presupuestarias para hacer recomendaciones
al Comité Ejecutivo

e Orientar la administracion de los recursos para obtener los resultados y los productos
definidos. i

e Vigilar el establecimiento de lineas de base del Programa Conjunto para lograr su efectivo
monitoreo y evaluacion.

e - Revisary aprobar el plan de comunicaciones e informacién publica del Programa Conjunto a
ser presentado al Comité Ejecutivo por la persona que coordina el Programa.

e Establecer mecanismos para la presentacion de los reportes

e ldentificar lecciones aprendidas

e Revisar los reportes e informes del Programa Conjunto

a Atender problemas administrativos y de implementacién del programa

De la Unidad Ejecutora del Programa Conjunto

La Unidad Ejecutora del programa estard conformada por un o una coordinador (a) e~
financiero/ administrativo, asi comc con los equipos técnicos de cada una de las agencias. El
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coordinador serd responsable de la ejecucion del Programa Conjunto de acuerdo a los lineamientos
del CGCP basado en el marco de resultados.

La coordinacion estard encargada de impulsar, negociar, monitorear y coordinar la implementacion
del programa conjunto, estableciendo sinergias y eliminando potenciales duplicidades; asi como la
sistematizacién de la experiencia conjunta. Serd responsable de la gestion diaria del programa
conjunto bajo la supervision del CGPC. Sera responsable de la elaboracidon semestral y anual de los
informes de avances técnicos y financieros relativos a los distintos componentes del programa y su
envio a la institucién beneficiaria de las distintas agencias involucradas en el programa. Los costos
de sueldos salarios y honorarios serdn cargados al programa.

Asimismo, tendra la responsabilidad de dos productos del Programa: campafia de sensibilizacion y
fas iniciativas de didlogo que se impulsardn como plataforma de los procesos.

Plan operativo _anual (POA) para articular los distintos componentes del programa conjunto el
coordinador elaborard y presentardn al Comite Ejecutivo un plan operativo anual donde se
explicitard la participacién sustantiva y financiera de las agencias receptoras de asistencia técnica se
trabajard un POA integrado que incluya todos los componentes del programa conjunto, asi como
POAs especificos por cada una de las agencias que participen en el programa. El CGPSC revisara y
aprobara los POA.

Comité Ejecutivo
CR - PNUD- MRREE- MISP—SEGOB

|

Comité Ténico Gerencial del Programa Conjunto

MRREE MISP SEGOB OCR PNUD, ACNUR, Ol
: Represertantes/delegados

[ Coordinadorfa

- — ’{ Asistente administrativo- financiero

Equipo técnico
PNUD-OIM- ACNUR

CR: Coordinador Resldente UN

OCR: Oficina def Coardinador Residente UN

MRREE: Ministerio de Relaclones Exteriores

MISP: Ministerlo de Justicia y Seguridad Pdblica

SEGOB: Secretaria de Gobernabilidad

PNUD: Programa de bas Naclones Unidas para el Desarrollo
ACNUR: Alto Comislonada de [as Naciones Unidas para los Refugiados
Ol Organizacidn Internacional para las Migracignes -
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a) Manejo de Riesgos:

Tabla 5 — Matriz del Manejo de Riesgos

~ Rlesgo dello
- delPBF

gro de los resultados |

- Gravedad del -
-~ Impacto de!
~rlesgo (alto, |
__medlo, bajo) |

~ EstrategiaMitigadora(y
_ Persona/Unidad Responsable) -

:

voluntad p'allflca

para |

La implementacién del programa se

civil en las iniciativas promovidas por el
Programa por falta de credibilidad en
las instituciones del Estado

Falta  de alto

respaldar- los procesos enfocados en réalizard con la participacidn activa de los

Derechos Humanos en las instituciones titulares responsables de implementar

de seguridad publica acclones y con los responsables de velar por
los Derechos Humanos en las decisiones
estratégicas; las propuestas de acciones se -
plantean sobre evaluaciones y diagndsticos
que proporcionan insumos que respaldan su
ejecucidn’y su impacto.
Las agencias de Naciones Unidas
respaldaran las acciones realizadas en el
marco de sus mandatos. A eso se aflade la
participacién del Coordinador Residente de
NU c¢omo observador en el mecanismo de
controles internos de las fuerzas de
seguridad que el gobierno ha creado.
Responsable: Representante Residente UN/

- Unidad de Coordinacién .

Cambias en los equipos de trabajo de Medio Medio Establecimiento de acuerdos institucionales

las instituciones soclas del Programa previos a la ejecucidn del Programa que

pueden generar. atrasos en la garanticen un minimo de estabilidad en las

implementacidon de los planes  de instituciones

trabajo previstos Rasponsable: Unidad de Coordinacién

La presidn social sobre las instituciones Medio Alto Establecimiento de acuerdos institucionales

responsables - generada a partir de para el manejo de casos-situaciones.

casos emblemdticos de victimas de Trabajo de manejo de medios e incidencia

violencia social o uso indebido de la Responsable: Comité Ejecutivo del

fuerza puede precipitar decisiones que Programa

incidan en la Implementacién del

programa

La toma de acuerdos para revisién, bajo medio Dada la coyuntura, la propuesta es trabajar

reformas o definicidn de marcos a nivel de marcos institucionales esto

narmativos o propuestas legislativas en permitird contar con las condiciones

los temas a trabajar se pueden minimas para operar los cambios previstos

complejizar por el periodo electaral en porel programa y definir propuestas de

el que se implementard el Programa plataformas de largo plazo que puedan ser

. viables al pasar el periodo electoral

Responsable: Comité Ejecutivo del
Programa -

El periodo electoral en el que se medio Alto Establecimiento de acuerdos institucionales

implementard el Programa puede para el manejo de casos-situaclones.

facilitar |2 politizacion de casos Traba]o de manejo de medios e incidencia

(victimas o abusos de poder por parte Responsable: Comité Ejecutivo del )

de fuerzas de seguridad ptiblica) y Programa

provocar coyunturas que afecten los

procesos de fortalecimiento

institucionales que  se - hayan

emprendido

Limitada participacién de la sociedad bajo afto El Programa potenciard [a participacion y las

agendas de los espacios existentes y
realizard acercamientos bilaterales a
sectores y actores claves de la sociedad civil
para promover la participacién
Responsable; Unidad de Coordinacidn
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b} Monitoreo y Evaluacldn

A nivel de Programa el monitoreo es una de las responsabilidades mds importantes del coordinador
del proyecto en apoyo al CGPC. Las actividades de monitoreo se llevan a cabo durante la fase de
implementacién del Programa y teniendo como referencia el marco de resultados y los planes
establecidos anualmente que buscardn garantizar que:

e El proyecto avanza hacia los resultados previstos;

e Los recursos asignados se utilizan adecuadamente;

e Se hafomentado la apropiacion nacional y el compromiso de los grupos de interés;

e Los resultados de! proyecto contribuirdn a los resultados previstos del programa del pals;
e Informar ala Junta Ejecutiva del proyecto sobre {os resultados relevantes.

‘Las agencias receptoras trabajaran juntas para preparar, mediante un proceso participativo, un
marco comtn de resultados y un plan de M & E. El marco de resultados debe identificar claramente
y proporcionar medidas de los resultados de construccién de paz a los cuales contribuyen proyectos
individuales.

Arreglos Administrativos

La Oficina del Multi-Partner Trust Fund Office (MPTF Office) del PNUD sirve como Agente
Administrativo (AA) del PBF y es responsable para el recibo de donaciones, para la transferencia de
fondos a organizaciones receptoras de las Naciones Unidas, para la consolidacién de informes
narrativos y reportes financieros y de la sumisién de estos al Peacebuilding Support Office (PBSO)y a
los donantes del PBF. Como Agente Administrative de! PBF, la oficina de MPTF transfiere fondos a
las Organizaciones de Naciones Umidas (Recipient UN Organizations - RUNOs) basado en el
Memorando de Entendimiento firmado entre cada RUNO y fa Oficina de! MPTF.

Funciones del Agente Administrativo

En nombre- de las Organizaciones Beneficiarias, y en acuerdo con el Delivering Together For
Development UNDG-aprobado “Protocolo sobre el Agente Administrativo para fondos Fiduciarios y
Programas Conjuntos de Donantes Multifuncionales, y Un Fondo de la ONU” (2008), la oficina del
MPTF como el AA del BPF tendra que:

e Desembolsar fondos a cada de los RUNO de acuerdo con las instrucciones del PBSO. El AA
normalmente hard cada desembolso dentro de tres (3) a cinco (5} dias laborales después de
haber recibido instrucciones de! PBSO junto con e! formulario de presentacidn pertinente y
el documento de! prayecto firmados por todos los participantes interesados.

o Consolidar informes narrativos y estados financieros (anuales y finales), basados en
sumisiones proporcionadas al AA por RUNOs y proporcionar informes de progreso
. consolidados del PBF a los donantes y al PBSO.

e Continuar con el cierre operativo y financiero del proyecto en el sistema de la Oficina del
MPTE una vez que el RUNO haya notificado la finalizacién (acompafiado del mforme
narrativo final, el estado financiero certificado final y el saldo del reembolse). ==

¢ Desembolsar fondos a cualquier RUNO para cualquier extension de costos que la ﬁ
pueda decidir de acuerdo con las reglas y regulaciones del PBF.
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"Rendiclén de Cuentas, transparencia y presentacidn de informes de las Organizaciones
Beneficiarias de las Naciones Unidas : ' ’

Las Organizaciones de las Naciones Unidas beneficiarias asumiran la plena responsabilidad
programitica y financiera de los fondos desembolsados por el Agente Administrativo. Dichos fondos
serdn administrados por cada RUNO de acuerdo con sus propios reglamentos, reglas, directivas y
procedimientos.

Cada RUNO tendra que establecer una cuenta contable separada para e! recibo y administracién de
los fondos desembolsados por el Agente Administrativo de fa cuenta de PBF. Esta cuenta contable
separada serd administrada por cada RUNO de acuerdo con sus proplas regulaciones, reglas,
directivas y procedimientos, incluyendo aquellos relacionados con el tema. La cuenta contable
separada deberd de ser sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditorfa.interna’y externa
establecidos en el reglamento financiero, normas, directivas, y en los pracedimientos aplicables a la
RUNO.

Cada RUNO proporcionara al Agente Administrativo y-al PBSO {solo para informes narrativos) con:

e Informes bianuales sobre el progreso de los trabajos que tendrdn que presentarse a mas
tardar el 15 de junio;

e Informes anuales sobre el progreso de los trabajos que tendran que presentarse a mas
tardar el 15 de noviembre;

e Informes narrativos finales (de fin de Proyecto) que tendradn que presentarse a mds tardar
tres meses después clerre operacional del proyecto;

s Estados financieros anuales al 31 de diciembre, con respecto a los fondos desembolsados
del PBF, que se entregaran a mas tardar cuatro meses (30 de abril) después del final del afio
del calendario.

e Estados financieros finales certificados después de la finalizacién de las actividades en el
documento programatico aprobado, que se entregara a mas tardar seis meses (30 de junio)
del afio siguiente a la finalizacion de las actividades.

e Saldo no desembolsado al cierre del Proyecto tendrd que ser devueito y se enviard una
notificacion a la Oficina del MPTF, a més tardar seis meses (30 de junio) del afio siguiente a
la finalizacion de las actividades.

Propiedad de equipos, suministros y otros bienes

La propiedad de equipos, suministros y otros bienes financiados por el PBF se otorgara a RUNO para
que realice las actividades. Temas relacionados a la transferencia de propiedad por RUNO se
determinaran de acuerdo con sus prapias politicas y procedimientos aplicables.

Informacidn Publica

El PBSO v el Agente Administrativo se aseguraran de que las operaciones del PBF se divulguen
publicamente en la pégina web del PBF (http://unpbf.org) vy en la pégina web del Agente
Administrativo (http://mptf.undp.org). A
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Anexo A: Resumen del Proyecto {

PEACEBUILDING FUND
RESUMEN DE PROYECTO

‘Numerode
1 titulo

.- |-Programa conjunto de paz para generacion post-conflicto.

Organizacién benefictaria
de la ONU:

PNUD, agencia lider
oM
ACNUR

Socios Implementadores:

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores

Localizacién:

El Salvador

Presupuesto del Proyecto
aprobade:

US$2,272,181.31
PNUD: USS$ 1,702, 181.31; OIM: US$320, 000.00; ACNUR: US$250, 000.00

Duracién:

Fecha de inicio: agosto 2017 Finalizacién: febrero 2019

Descripcion del Proyecto:

El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolidar
mecanismos de atencién y proteccién a personas afectadas por distintas
manifestaciones de violencia, por medio del! desarrollo de capacidades,
contribuyendo asi a cerrar los ciclos que estimulan, reproducen y mantienen
el comportamiento violento y retan la consolidacién de la paz y el
establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible.

Area de enfoque del PBF:

2: Promover la coexistencia y la resolucidn pacifica de conflictos {Area -
prioritaria 2):

(2.1) Reconciliacién Nacional; (2.2) Gobernabilidad Democritica; (2.3)
Prevencion y manejo de conflictos.

Resultados del proyecto:

1. Fortalecidos los mecanismos institudonales de proteccion y atencién a
fas victimas.

2. Fortalecidos los mecanismos institucionales de atencién y reinsercion a
poblacién migrante retornada.

3. Fortalecidas las capacidades institucionales para el cumplimiento de
funciones de control interno y externo de las instituciones de Seguridad y
Justicia .

Actividades clave del
proyecto:

Fortalecimiento de servicios de atencién a victimas y denuncia ciudadana,
disefio y puesta en marcha sistemas de registroy actualizacion de marcos
normativos en los temas priorizados.







Nombre del pais: El Salvador

Fechas efectivas del Proyecto: Julio 2017 a enero 2019

Area de enfoque del BPE: 2: Promover la coexistencia y la resolucion pacifica de conflictos (Area prioritaria 2):
(2.1) Reconciliacién Nacional; (2.2) Gobernabilidad Democritica; (2.3) Prevencién y manejo de conflictos

Teorla de Cambio de IRF: El Programa Conjunto tiene como objetivo fortalecer y consolisiar mecanismos de atencién y proteccion a personas afectadas por distintas man@festac%ones de
violencia, por medio de! desarrollo de capacidades, contribuyendo asi a cerrar los ciclos gue estimulan, reprodiscen y mantienen el comportamiento violento y retan la consolidacion de fa

paz y el establecimiento de una agenda de desarrollo sostenible.

_ Indicadores

Indicador.de resultado1 . .
Tasa de variacion de casos atendidos-por Jas

violencia respecto al afio 2016 (Indicador PESS)

Linea base (2016):
(VIISP- OLAV::85 casos
PGR:2015'casos

Dutcome 1.
Fortalecidos
los
mecanismos
institucionales
de proteccién

instituciones responsables que atienden victimas de-

Mediosde
__verificacion
Fuente: Datos
administrativos
PGRy MISP™- DAV.
el indicador
muestra la
variacion
porcentual del
numero de casos
atendidos por
cada institucion
en2017respectoa
2016 {ano base)

Indicador de producto 1.1.1:
Nudmero de oficinas de Atencidn a Victimas que
dispanen de espacios que garanticen la

y atencién a

las victimas - . e
1.1 Instalados y equipados espacios institucionales para

la atencidn a victimas de |a violencia que cumplen con
los criterios de enfoque diferencial y de género y que
respetan principios de dignidad y confidencialidad
(MISP-OLAV)

Linea base: 15

Meta: al menos dos oficinas estatales se han
fortalecido para que garanticen la atencion
confidencial de los casos atendidos

confidencialidad en el proceso de atencion de casos. .

Registros
fotograficosy.
documentales







Indicador de producto 1.2.1: - ‘
1.2 Creacidn de un sistema nacional de informacion de | Sistema Nacional de registro personas victimas de la .
Atencién a Victimas para mejorar los servicios de violencia funcionando Reportes -
identificacién, documentacién y referencia de casos de | Linea base: 0 elaborados por el
victimas desagregados por edad y sexo. {IMJSP- Meta: Sistema de registro de Victimas instalado y registro
DIA/DAV). funcionando

indicador de producto;1.3.1;

Sistemas de registro de informacion de instituciones | Reportes

1.3 Fortalecidos los sistemas de registro con los que
actualmente cuentan instituciones de proteccion (PGR
y PDDH), para mejorar los servicios de identificacion,
documentacion y referencia de casos de victimas de
violaciones de derechos humanos desagregados por
edad y sexo e integrados al sistema nacional de
atencién a victimas.

de proteccién fortalecidos.
Linea base: 0
Meta: 2 sistemias de registro

elaborados por el
registro
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QOutcome 2.
Fortalecidos
los
mecanismaos
institucionales
de atenciony
reinsercion a
poblacién
migrante
retornada

1.4 Elaborados e implementados protocolos para la
atencidn y proteccion a victimas de violaciones de
derechos humanos, incluido lo relacionado con el
interés superior del menor, que aborden las

necesidades especificas por sexo y edad. (PGR y PDDH).

‘ Ind|cadores

Indicador de producto 1.4.1:

‘| Numero de herramientas para |a atencién, proteccion

y entrega de asistencia humanitaria para victimas
elaboradas asegurando la inclusidn de criterios
diferenciales de edad, género y diversidad en
atencion a los grupos poblacionales priorizado
Linea base: instituciones del estado cuentan con
lineamientos para manejo de casos elaborados en el
2015,

Meta: Al menos 2 herramientas elaboradas y/o
actualizadas para la que tienen competencias en
proteccién a victimas

Médlos.de '
verifica

documentos

elaborados

Indicador de resultado 2.a

Porcentaje de personas mugrantes retornadas que
hacen uso de los servicios de atencion en el centro de
recepcion en relacién‘al nimero de usuarios,
desagregados por sexoy edad:

Linea'de base: 52;853 personas retornadas en 2016
Meta: 40% de la poblacion retornada hace uso delos

‘'servicios de atencion.

Datos y.registro
deretorno dela
DGME y RREE

Indicador de resultado 2.b -

Incremento del porcentaje de personas migrantes
retornadas que ingresan:-a un proceso.de refnsercion
a través de las ventanillas de atencion en relacion al
niimero de personas atendidas en el 2016;

Linea de base: 2,060 personas atendidas en 2016
Meta: 20% de incremento.

Datos estadisticos
y de registro de
RREE/Direccion de
vinculacion







2.1 Disefiada e implementada Iniciativa piloto de
reinsercion productiva y atencion psicosocial a
personas migrantes retornadas, con vulnerabilidades,
con énfasis en mujeres, (RREE)

Indicadores

‘ Indicador de prducto 2.1.1.

Numero de personas retornadas con vulnerabilidades
beneficiadas con iniciativa piloto de insercion
productiva y atencion psicosocial en su comunidad.

linea de base: Proyecto Piloto de Reinsercién
Econdmica para Personas Retornadas a El Salvador
co-ejecutado con CONAMYPE/306 beneficiados y fa
iniciativa productiva en el territorio para personas
retornadas co-ejecutado con FISLD/212 beneficiados
Meta: 70 personas, 50% mujeres.

70 personas con

_ Medios de

verificacion

iniciativas de
emprendedurismo
funcionando

Informes de -
monitoreo
Listas de
asistencia
Informes de
atencion
psicosocial

LR/tmM- Pagina 29] 34







2.2 Fortalecidos y equipados espacios institucionales
para la atencion de personas migrantes retornadas que
cumplen con criterios de enfoque diferencial (edad,
genero, diversidad) y respetan los principios de
dignidad y confidencialidad (RREE)

Indicadores

‘ ndicadod Producto 2.1.

Numero de espacios fisicos de atencidn a personas
migrantes retornadas mejorados para garantizar la
confidencialidad y una insercién integral y
dignificante, especialmente a mujeres y poblacion
LGBTTL

Linea de base: Las ventanillas de atencion,
orientacion y seguimiento a personas migrantes
retornadas No cuentan con equipamiento y espacios
fisicos que garanticen una insercion integral y
dignificante de las personas retornadas.

Meta: 2 ventanillas de atencion, orientaciony
seguimiento a personas migrantes retornadas cuenta
con un espacio fisico mejorado y equipado para
garantizar la confidencialidad y una insercion integral
y dignificante, especialmente a mujeres y poblacion
LGBTTI.

verificacion
2 espacios fisicos

mejorados y
equipados
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 Mediosde

rificacion

Indicador de Producto 2.3.1.

Numero de protocolos de atencion, referenciay
segufmiento integral a poblacion migrante retornada,
con énfasis a mujeres y poblacion LGBTTI.

Linea de base: documento de sistematizacion del
Programa El Salvador es tu casa.

Meta: CONMIGRANTES cuenta con un (1) protocolo
interinstitucional validado y aprobado por todas sus
instancias miembro, entre ellas {a Direccién General
de Migracion y Extranjeria y las Ventanillas de
orientacion, atencion y seguimiento a personas

2.3 Elabor implementad | : R ) .
ados e Implementados protocolos para la retornadas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

» 1 Protocolo

elaborado

atencion a personas retornadas que aborden las
necesidades especificas por sexo y edad
(CONMIGRANTES)

indicador de Producto 2.3. 2.

Namero de estrategias de socializacion e
institucionalizacion del protocolo en las instancias
miembros de CONMIGRANTES a través de la
divulgacion y la generacién de capacidades
institucionales e interinstitucionales.

Linea de base: 0

Meta: CONMIGRANTES desarrolfa una (1) estrategia
de socializacidn e institucionalizacion del (1)
protacolo con sus miembros parte, entre ellas la
Direccion General de Migracion y Extranjeria y las
Ventanillas de orientacion, atencién y seguimiento a
personas retornadas del Ministerio de Relaciones
Exteriores. )

Registros
institucionales
DGME/
Cancilleria;
Registros de
asistencia

Qutcome 3. [
Fortalecidas
las
capacidades
institucionales [£2

indicador de resultado 1a

Tasa de denuncias de abuso de autoridad policial
cada 10 mil.policias; desagregadas por-sexo
Linea Base: a determinar con diagnastico

IGSP/MUSP -

LESLM -
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g0

para el
cumplimiento
de funciones
de control
internoy
exierno de las
instituciones
de Seguridad
y Justicia

Indicador de resultado 1b
Tasa de denuncias de violencia basada en-genero por-

1GSP/MISP

abuso de autoridad
: : R PDOH
Linea Base: a determinar con diagnostico. .
‘Indicador crie‘resultado ic .
Porcentaje de detenidos heridos respecto del total de
detenidos: PNC
Linea Base:’a determinar con dizgnostico
/ : : :
Indicador de producto 3.1.1 Registros

3.1 Mejorados los procesos investigativos de las
unidades de control interno de la Policia Nacional Civil,
incluyendo disposiciones especiales para unidades que
atienden casos de violencia doméstica, violencia de
género y abuso sexual (Cooperacién Sur-Sur/Chile)

Protocolos y guias interinstitucionales producidas en
el marco del programa conjunto

Linea base:0

Meta: Al menos 5 documentos producidos
{protocolos, gufas)

Indicador de producto 3.1.2.

Numero de funcionariosde las unidades de control
interno de la PNC formados en procedimientos de
controles internos en el marco del Programa.
Linea Base: 0

Meta: 10

Indicador de producte 3.1.3

NUmero de espacios interinstitucionales fortalecidos
para agilizar los procesos internos en el marco del
Programa Conjunto

Linea Base: 0

Meta: 1

institucionales
PNC,. IGSP/MJSP,
FGR, PDDH, PGR
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O‘u:tputs '

3.2. Mejorada la coordinacion interinstitucional y
actualizados los procedimientos para el
furicionamiento eficaz de los controles internos y
externos (PNC, MISP, IGSP, PDDH, FGR, PGR) de las
instituciones de seguridad y justicia de acuerdo ala
normativa internacional de derechos humanos

Indicadores

nicador d roducto .2.1

Numero de funcionarios formados en procedimientos
de controles internos y externos en el marco del
Programa Conjunto

Linea de Base:0

Meta: 60 personas

Indicador de producto 3.2.2

Numero de espacios fortalecidos para agilizar la
implementacion de los procesos internos en el marco
del Programa.

Linea Base: 0

Meta: por lo menos 3

Indicador de producto 3.2.3

Nimero de actividades interinstitucionales de control
intérno y externo implementadas en el marco del
programa conjunto

Linea de base:0

Meta: 10 actividades

registros de

verificacion
Listas de
asistencia,

entrada y salida.

Registros
institucionales
PNC, IGSP/MISP,
FGR, PDDH

3.3. Revisados y actualizados los reglamentos de
formacién policial de la Academia Nacional de
Seguridad Pablica, incluyendo mecanismas para la
prevencion y deteccidn de faltas disciplinarias con
enfoque de género y enfoque de derechos humanos

i

S

Indicador de producte 3.3.1

Reglamentos e instructivos revisados y mejorados
Linea Base: 2

Meta: Se han revisado los protocolos de ingreso,
egreso de la Academia de Seguridad Publica (2)

indicador de producto3.3.2,
Numero de funcionarios capacitados en formacién

| policial en el marco del Programa

Linea Base: 0
Meta: 5
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3.4 Fortalecidas las capacidades de la Mesa de
Actuaciones Policiales y Derechos Humanos, segun
diagndstico realizado

Indicadores

Indicador de producto 3.4.1
Numero de organizaciones fortalecidas en la
documentacidn de casos de violacion a derechos
humanos y situaciones en el marco del Programa.
Linea Base: 0 organizaciones

Meta:7 organizaciones fortalecidas

~ Mediosde
 verificacion

'Memorias de
reuniones

3.5. Apoyado Praceso de didlogo para la bisqueda de
acuerdos de nacitn para la superacion de las brechas
de desarrollo. {asistencia técnica y acompafiamiento
del equipo del Secretario General de las Naciones
Unidas de -UNSGT- apoyo al didlogo en El Salvador)

Indicador de producto 3.5.1: acuerdos derivados del
didlogo implementado

Linea base: 0

Objetivo: al menos 2 acuerdos derivados del didlogo
implementado
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